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Két vezérigazgató 9

 

BEVEZETÉS

Ha minden fontos, semmi sem fontos.
Ennek a szólásnak a jelentőségét az érzi át a legjobban, aki egy 
szervezet élén áll. Legyen szó multinacionális vállalatról, egy na-
gyobb társaság egyik részlegéről vagy akár egy kis magánvállal-
kozásról: mindegyikben több zavaró tényező és probléma zúdul  
a vezetőre, mint amennyit egyetlen ember képes kezelni.

Ezzel a kihívással persze csak úgy birkózhatunk meg, ha fel
ismerjük azt a néhány igazán lényeges kérdést, amely a leginkább 
hat a szervezet sikerére – majd időnk nagy részében ezeken gon
dolkodunk, ezekről beszélünk és a megoldásukon dolgozunk.

De melyek is ezek a kérdések? Mielőtt válaszolhatnánk, előbb 
azt kell megértenünk, hogy mitől lesz sikeres egy vállalat.

Meggyőződésem, hogy két adottság közös minden eredmé-
nyes szervezetben: intelligensek és egészségesek. Egy vállalkozás 
akkor tekinthető intelligensnek, ha briliáns stratégiát, hatékony  
marketingtervet, piacképes termékeket és erős pénzügyi modelle-
ket dolgoz ki. Ezek biztosítják a versenyelőnyt a versenytársakkal 
szemben. Az egészséges szervezet mentes a belső hatalmi harcok-
tól és a zűrzavartól, emiatt magasabb szintű morál, kisebb fluk
tuáció és nagyobb hatékonyság jellemzi.
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10 A kiemelkedő vezetők négy titka

Jóllehet mindkét téma rendkívül fontos, tapasztalataim szerint 
a vezetők többsége ideje és energiája nagy részét arra fordítja, 
hogy szervezetét intelligensebbé tegye – miközben viszonylag 
kevés figyelmet szentel a vállalkozás egészségének. Ez érthető, ha 
figyelembe vesszük, hogy az üzleti iskolák vagy az üzleti kommu-
nikáció mire helyezi a hangsúlyt. Ez a megközelítés ugyanakkor 
azért sajnálatos, mert az egészséges szervezet modellje jelentős és 
páratlan előnyökkel jár.

Először is, az egészséges szervezetek képesek magukat fejlesz-
teni. Még ha ötleteik éppen gyengébbek is a versenytársaikénál, 
azért jellemzően elég fegyelmezettek és hatékonyak ahhoz, hogy 
felismerjék a hiányosságaikat, és még időben módosítsanak a ter-
veiken. Ezzel szemben számtalan rég feledésbe merült vállalat 
vesztegette el szellemi előnyét a belső hatalmi harcok, a szervezet 
kulcskérdéseivel kapcsolatos egyértelműség hiánya és más, a nem 
egészséges szervezeteket sújtó problémák miatt.

Másodszor, az egészséges szervezetek sokkal ellenállóbbak 
a hétköznapi problémákkal szemben, mint nem egészséges tár
saik. Így például az egészséges szervezethez az alkalmazottak a 
nehéz időkben is hűségesek maradnak, tovább kitartanak mel
lette, és azon dolgoznak, hogy helyreállítsák a versenyelőnyét.

Végül pedig – ami talán a legfontosabb –, a vállalat egészsé-
gét kizárólag az első számú vezetője képes biztosítani. Bár a felső 
vezetők gyakran sikeresen delegálják a stratégia, a technológia, 
a marketing vagy a pénzügyek irányítását közvetlen beosztot
taiknak, a szervezeti kultúra jóllétéért egyedül ők felelhetnek, ezt 
ugyanis nem lehet átruházni.

Ezért – bármilyen furcsán hangozzék is – a vezetők legfonto-
sabb feladata valójában az, hogy a szervezetük egészségét meg
alapozzák és megőrizzék.
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11Bevezetés 

Félreértés ne essék, egy pillanatig sem állítom, hogy a straté-
gia, a termékinnováció vagy a marketing ne volna fontos. Ezek az 
alapvetően lényeges területek komoly figyelmet érdemelnek min-
den felső vezetői csapat részéről. A probléma csupán az, hogy még 
a legjobb szándékú és legintelligensebb felső vezetők is aránytala-
nul sokat foglalkoznak velük, miközben valahogy sosem jut elég 
idő és energia arra, hogy a szervezet egészségével törődjenek.

Vajon miért nem? Mert a szervezet egészsége viszonylag nehe-
zen mérhető, és még nehezebben teremthető meg. A számszerű
síthető, „megbízható” irányítási módszereket előnyben részesítő 
igazgatók számára ez a kérdéskör gyakran megfoghatatlan. Rá-
adásul a szervezeti kultúra fejlesztése hosszabb időt igényel, mint 
egy technológiai vagy marketingstratégiáé, amelyek sokkal gyor-
sabb eredményeket és sikerélményt hoznak.

De talán a legfőbb ok mégis az, hogy a szervezet egészségének 
megteremtéséhez szembe kell néznünk az emberi viselkedés reali-
tásával. Márpedig ezt még a legelkötelezettebb vezetők is hajlamo-
sak elkerülni, hiszen olyan szintű fegyelmet és eltökéltséget igé-
nyel, amelyre csak az igazán rendkívüli vállalatvezetők képesek.

Ez a könyv azért született, hogy segítse a felső vezetőket a szer
vezeti egészség lefegyverzően egyszerű és erőteljes természetének 
megismerésében, és a sikert garantáló négy gyakorlati lépés elsajá
tításában. A mesénk két vállalatról szól: az egyik egy fenyegető 
vírussal küzdő egészséges szervezet, míg a másik beteg, amely 
kétségbeesetten keresi a gyógymódot.

Egy kitalált történet következik. Bármiféle hasonlóság a való-
sággal – nos, aligha véletlen.
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A TANMESE
Sokan azt hitték, Rich O’Connort csak a szerencse 
vitte előre. Mások szerint veleszületett érzéke volt  
a vezetéshez. 

Valójában senki sem sejtette, mi áll a háttérben.
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ELSŐ RÉSZ

GREEN GYÖTRŐDÉSE  
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Két vezérigazgató 17

A rivális

Évi nyolcvanmillió dolláros bevétel általában a boldogság forrása, 
nem a keserűségé. Vince Green, a Greenwich Consulting alapító 
vezérigazgatója azonban mindaddig nem lehetett elégedett, amíg 
vállalkozását a San Francisco-öböl első számú technológiai ta-
nácsadójaként el nem ismerik. Sötétebb pillanataiban pedig azzal 
viccelődött, hogy csak akkor lenne igazán teljes az öröme, ha rivá-
lisa, a Telegraph Partners eltűnne a színről.

Nem mintha a Telegraph sokkal nagyobb lett volna a Green
wichnél. Valójában a Greenwich negyedéves bevétele időről időre 
vetekedett a Telegraphéval, ámbár a nyeresége sosem közelítette 
meg versenytársáét.

Vince-et és csapatát azonban nem is annyira a pénzügyeket 
érintő verseny zavarta, sokkal inkább az, hogy a számokkal nem 
mérhető csatákból a Greenwich képtelen volt győztesen kijönni. 
A Telegraph mindig is a szakma kedvence volt, az iparági elem-
zők egyenesen rajongtak érte, az ügyfelek pedig áradoztak a szol-
gáltatásairól, és még a nehéz időkben is kitartottak mellette. Jól
lehet a Greenwich is szerzett új ügyfeleket, a meglévők megtartása  
állandó küzdelemnek bizonyult. A Telegraph élete ennél sokkal 
könnyebbnek látszott.
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18 Green gyötrődése

Márpedig, ha ez zavarta, a munkatársakért folyó verseny egye-
nesen dühítette Vince-et. A Telegraphnak nem kellett különöseb-
ben megerőltetnie magát vagy nagy összegeket fordítania arra,  
hogy magához csábítsa a tehetségeket. Mindezt csak tovább sú-
lyosbította, hogy a Greenwichtől folyamatosan – ha nem is töme-
gesen – szivárogtak át a munkatársak a Telegraphhoz, miközben  
fordítva nemigen történt. Ha pedig a Telegraphtól mégis a Green
wichhez igazolt valaki, általában egy éven belül tovább is állt.

A versengés talán legapróbb, mégis legfrusztrálóbb vetü
lete – amely miatt a Greenwich vezetői álmatlanul forgolódtak  
éjszakánként – azonban az volt, hogy a Telegraph vezérigazgatója, 
Rich O’Connor szinte soha nem említette riválisát. Sem sajtóinter
júkban, sem konferencia-előadásokon, sem ügyféltalálkozókon. 
Ha pedig a Greenwich egy-egy döntéshozója a vezető iparági ren-
dezvényeken mégis összefutott a Telegraph vezérigazgatójával, 
O’Connor szinte mindig őszintén közönyösnek mutatkozott, mint 
akinek fogalma sincs arról, mit csinál a legnagyobb és legközvet-
lenebb versenytársa. 

Mindez kevésbé lett volna zavaró, ha a Greenwichnél nem 
ölnek annyi időt, pénzt és energiát a rivális tanulmányozásába. 
A Telegraph távozó munkavállalóinak kikérdezésétől a jogilag 
még vállalható vállalati kémkedésig számos eszközt felölelő gya-
korlat során legalább annyi információt halmoztak fel verseny
társukról, mint bármelyik ügyfelükről. 

Ám egyik felderítőművelet sem hozott használható eredményt 
számukra.

Egészen mostanáig.
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Két vezérigazgató 19

Felderítés

Vince Green, aki szerette volna megfejteni a Telegraph sikerének 
titkát, ennek érdekében időnként gazdasági szakértőket hívott 
meg a felső vezetői értekezletekre. Stratégiai tanácsadók, marke-
tingszakemberek és pénzügyi guruk elemezték a Telegraph mű-
ködését, különösen a két vállalat közötti eltéréseket.

Green és csapata nagy csalódására a szakértők alig találtak  
lényegi különbséget a két rivális üzleti stratégiái között. Mind-
két vállalat ugyanazokról az egyetemekről toborzott tehetségeket, 
egyforma béreket fizetett (sőt a Greenwich kicsit még többet is), 
marketingre nagyjából azonos összegeket fordítottak, a pénzügyi 
modelljeik rendkívül hasonlók, az áraik és a kínált szolgáltatásaik 
pedig szinte megkülönböztethetetlenek voltak.

Green megdöbbent azon, hogy a költséges szakértők semmi 
újat nem tártak fel, ezért vonakodva bár, de ráállt, hogy egy helyi 
szervezetfejlesztési szakember megvizsgálja mindkét cég szer-
vezeti kultúráját. A tanácsadó el is jött, hogy az igazgatóság heti 
ülésén bemutassa megállapításait. Aznap Greennek nem sok ked-
ve volt a céges piknikek és a karácsonyi bulik fontosságáról szóló 
pszichológiai maszlag meghallgatásához, ám nem tudhatta, hogy 
kellemes meglepetésben lesz része.

A_kiemelkedo_vezetok__BOOK.indd   19A_kiemelkedo_vezetok__BOOK.indd   19 2025. 07. 25.   18:52:052025. 07. 25.   18:52:05



20 Green gyötrődése

A tanácsadó azonnal felkeltette a tárgyalóasztal körül ülők  
figyelmét: 

– A rendelkezésre álló információk és kutatásaim alapján 
a Greenwich és a Telegraph között olyan meglepően kevés a közös 
vonás, hogy érdemi összehasonlításuk szinte lehetetlen – jelen
tette ki.

Greent meglepte a nyilvánvalóan abszurd állítás, és már-
már meg akarta szakítani a prezentációt, ám mielőtt megszólal
hatott volna, a szakértő így folytatta: 

– A Telegraph szervezeti kultúrájában van valami egészen kü-
lönleges. Olyasmi, amivel még soha nem találkoztam. Lenyűgöző 
érzékkel képesek magukhoz vonzani és megtartani az ügyfeleket, 
a munkatársakat. Sőt még a korábbi ügyfelek és egykori dolgozók 
lojalitását is képesek fenntartani.

A Greenwich csapatát egyszerre öntötte el két, egymásnak 
ellentmondó érzelem: a megkönnyebbülés, hogy talán rábukkan-
tak valamire, aminek segítségével végre megfejthetik a Telegraph 
titkát, és a csalódottság, hogy a versenytársuk újabb rajongóra tett 
szert, éppen az ő megbízott tanácsadójuk személyében. 

Green túlságosan eltökélt volt, nem hagyta, hogy a féltékeny-
ség elhomályosítsa a versenytárs megértése iránti vágyát.

– Szóval… pontosan mit is csinálnak?
Habár a tanácsadó nem tudta pontosan megnevezni a kultúrát 

érintő különbség főbb okait, a következő egy órában egyszerűen 
bemutatta a Telegraph szervezeti kultúrájának különféle aspek
tusait.

– Nyilvánvaló, hogy náluk szinte egyáltalán nem folyik belső 
hatalmi harc, alig van önkéntes fluktuáció, és elégedetlen alkal-
mazott is viszonylag ritkán indít pert ellenük. Még a legtöbb egy-
kori munkatárs is magasztalta a szervezeti kultúrát.
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